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MARINE TRAVEL

WARUNKI UCZESTNICTWA
W REJSIE MORSKIM

ZASADY OGOLNE

Niniejszy dokument okresla warunki uczestnictwa w rejsie morskim organizowanym przez

Marine Travel Sp. z 0.0 Sp.K z siedzibg w Bochni, ul. Partyzantow 2 (zwana dalej

Organizatorem).

Organizator oswiadcza, ze:

a) jest wpisany do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego pod numerem Z/20/2017

b) zawart umowe ubezpieczenia organizatora turystyki i posrednika turystycznego z TU Europa
S.A. Umowa ubezpieczenia stanowi wymagane ustawowo zabezpieczenie Organizatora w
zakresie pokrycia kosztéw powrotu Uczestnika do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych
przez Uczestnika w razie niewykonania zobowigzarhn umownych. Organem uprawnionym do
wykorzystania zabezpieczenia jest Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego.

. ZAWARCIE UMOWY

Uczestnik przed wypetnieniem i wystaniem Formularza zgtoszeniowego zobowigzany jest do
dokfadnego zapoznania sie z Warunkami i ofertg rejsu, ktéra jest przedstawiona na stronie
www.marinetravel.pl, a w razie watpliwosci co do zawartych w nich postanowien Uczestnik
zobowigzany jest do zwrécenia sie do Organizatora o udzielenie stosownych wyjasnien.

W przypadku braku mozliwosci wystania Formularza zgtoszeniowego drogg elektroniczng,
Uczestnik moze przesta¢ Formularz zgtoszeniowy poczty na adres biura Organizatora.

Po otrzymaniu Formularza zgtoszenia Organizator przesle Uczestnikowi skan podpisanej
Umowy. Za podpisanie umowy ze strony Uczestnika uznaje sie otrzymanie drogg elektroniczng
skanu umowy podpisanej przez Uczestnika lub wptate zaliczki na rachunek bankowy
Organizatora na poczet wskazanego w umowie rejsu.

Przed zawarciem Umowy, Organizator na wniosek Uczestnika udzieli dodatkowych informacji
dotyczacych oferty, trasy i czasu dojazdu, informacji o przepisach paszportowych, wizowych i
sanitarnych w tym wymaganych szczepieniach na odwiedzanych obszarach,
przeciwwskazaniach zdrowotnych, zagrozeniach wynikajgcych z uprawiania zeglarstwa,
szczegolnych dokumentach wymaganych od Uczestnika, o mozliwosci zawarcia umowy
ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu w rejsie oraz o zakresie ubezpieczenia KL i NNW,
w zakresie zgodnym z Ustawg. Wszystkie wymienione informacje sg ponadto dostepne w biurze
Organizatora oraz na stronie internetowej Organizatora.

Przed zawarciem Umowy pod rygorem braku mozliwosci spetnienia Uczestnik ma obowigzek
uzgodnié z Organizatorem wszelkie swoje preferencje i wymagania w tym: dotyczgce wyboru
oferowanych tras, szkolen, jachtu, zatogi, rodzaju transportu, przewozenia wtasnego prowiantu,
sprzetu sportowego i innego bagazu powyzej dopuszczalnego limitu oraz szczegéty dotyczace
dzieci niewykazanych w Zgtoszeniu i zapewnieniu im srodkéw bezpieczenistwa podczas rejsu,
przewozu zwierzat, jezeli otrzymat zgode na ich udziat w rejsie i inne.

Umowe na rzecz osoby matoletniej mogg zawrzec jedynie uprawnieni opiekunowie prawni
matoletniego albo osoby dysponujace pisemng zgodg opiekundw.
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Po zawarciu Umowy i optfaceniu zaliczki Organizator wyda Uczestnikowi pisemne potwierdzenie
zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz klientéw w zwigzku z dziatalnoscig wykonywang przez
organizatorow turystyki i posrednikdw turystycznych oraz OWU ubezpieczenia KL i NNW wraz
zakresem i sumg ubezpieczenia. Powyzsze dokumenty i informacje sg rowniez dostepne w
siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej Organizatora.

. WARUNKI PLATNOSCI

Cena rejsu i Swiadczen dla Uczestnika sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towarow i
ustug. Cena rejsu jest podawana w PLN lub EUR w kwotach brutto.

Wszelkie ptatnosci powinny by¢ dokonywane na rachunek bankowy Organizatora w Santander
Bank Polska S.A:

w PLN na rachunek nr: 03 1090 2590 0000 0001 3399 6228

w EUR na rachunek nr: PL18 1090 2590 0000 0001 3399 6249

SWIFT(BIC CODE): WBKPPLPP

Z wyraznym zaznaczeniem imienia i nazwiska Uczestnika oraz nazwy rejsu, lub poprzez system
bezpiecznych ptatnosci internetowych DotPay.

Klient jest zobowigzany do uiszczenia zaliczki w wysokosci i terminie ustalonym w Umowie. W
przypadku niewywigzania sie z powyzszego obowigzku, Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym.

Przy rejsach rozpoczynajacych sie na mniej niz 30 dni od podpisania Umowy, przy podpisaniu
Umowy wymagana jest ptatno$é catej ceny rejsu.

Pozostata cze$é ceny rejsu pfatna jest w terminach i wysokosci ustalonej w Umowie.
Organizator zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku braku ktérejkolwiek
wptaty w wymaganym terminie i wysokosci. W przypadku skorzystania z powyzszego
uprawnienia zastosowanie znajduje paragraf §6 pkt. 1 Warunkdw.

Ceny rejsu oraz Swiadczen lub innych imprez w tym promocji podanych w ofercie przez
Organizatora obowigzujg w dniu podpisania Umowy.

Uczestnik moze dokona¢ indywidualnych uzgodnien odno$nie ceny i ptatno$ci rat tytutem
uczestnictwa w rejsie.

OBOWIAZKI UCZESTNIKA

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnych i waznych dokumentéw wymaganych w
podrézy i upowazniajgcych do przekroczenia granicy RP oraz panstw przewidzianych na trasie
rejsu i przejazdu srodkami transportu zgodnie z podang przez Organizatora trasg oraz
przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujgcych w RP oraz krajach
tranzytowych i docelowych odwiedzanych panstw. Organizator nie weryfikuje stanu
dokumentow podrdznych oraz zawartosci bagazu Uczestnika.

Uczestnik zobowigzany jest podporzgdkowad sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom
porzagdkowym Organizatora umozliwiajgcym realizacje transportu, programu rejsu oraz do
przestrzegania miejsc i godzin zbidrek. Ze wzgledu na charakter imprezy jaka jest rejs, Uczestnik
zobowigzany jest podporzadkowac sie decyzjom i poleceniom kapitana jachtu oraz bra¢ czynny
udziat we wszystkich czynnosciach zwigzanych z prowadzeniem jachtu (petnienie wacht
nawigacyjnych, uczestniczenie w manewrach, przygotowywanie positkdw, sprzatanie jachtu w
trakcie i po rejsie). Wyznaczeni przez prowadzacego jacht Oficerowie zobowigzani sg do
szczegdtowego zapoznania sie z zakresem swoich obowigzkdéw i sumiennego ich wykonywania.
Ze wzgleddéw bezpieczenstwa Uczestnik zobowigzany jest podporzgdkowac sie catkowitemu
zakazowi spozywania alkoholu i sSrodkéw odurzajgcych na jachcie w trakcie zeglugi i w trakcie
transportu nai z rejsu oraz zakazowi palenia tytoniu pod pokfadem jachtu. Uczestnik przez
okres Trwania imprezy spozywa alkohol na wlasng odpowiedzialnos¢ . Organizator nie



odpowiada wzgledem Uczestnika za zdarzenia, ktdre miaty miejsce z udziatem Uczestnika
znajdujacego sie pod wptywem alkoholu, narkotykow, srodkéw odurzajgcych i lekdw.
Uczestnik jest zobowigzany do wptacenia kaucji (zgodnie z warunkami Umowy) na poczet
ewentualnych szkdd powstatych na jachcie z Jego winy. Jezeli nie wystepujg zadne szkody,
kaucja zostaje zwrdcona w catosci w chwili wyokretowania. Za szkody wyrzgdzone przez
Uczestnika niepetnoletniego odpowiadajg jego prawni opiekunowie. Uczestnik zobowigzany
jest pokry¢ szkode w miejscu jej powstania, a w przypadku braku takiej mozliwosci w ciggu

7 dni od daty otrzymania rachunku.

W przypadku gdy Uczestnik swoim zachowaniem stwarza zagrozenie dla zycia badz zdrowia
pozostatych uczestnikdw rejsu w szczegdlnosci poprzez naruszenie postanowien §4. pkt 2 lub 3,
utrudnia realizowanie programu rejsu lub nie podporzadkowuje sie decyzjom i poleceniom
kapitana stuzgcym zapewnieniu bezpieczeristwa i sprawnej realizacji programu rejsu,
Organizator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od Umowy z wytgcznej
winy Uczestnika. W takim przypadku wszelkie koszty dalszego pobytu Uczestnika za granicg i
powrotu do kraju ponosi Uczestnik. Za zachowanie osdéb nieletnich odpowiedzialno$¢ ponoszg
ich opiekunowie prawni.

. UBEZPIECZENIE | ODPOWIEDZIALNOSC

Kazdy Uczestnik objety jest ubezpieczeniem kosztéw leczenia za granicg i nastepstw

nieszczesliwych wypadkdéw. Szczegétowe warunki polisy i Ogélne Warunki Ubezpieczenia

dostepne sg na stronie internetowej Organizatora:

https://www.marinetravel.pl/dokumentydopobrania , a Uczestnik zobowigzany jest do

zapoznania sie z nimi przed rozpoczeciem rejsu.

Zawierajagc Umowe z Organizatorem Uczestnik oswiadcza, iz wszystkie osoby objete Umowa

posiadajg umiejetnosé ptywania, a ich stan zdrowia i kondycja fizyczna umozliwiajg udziat w

rejsie morskim. W przypadku ztozenia przez Uczestnika powyzszego oswiadczenia niezgodnego

z prawda lub zatajenia przez Klienta okolicznosci uniemozliwiajgcych udziat w rejsie ze wzgledu

na stan zdrowia lub umiejetnosci, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate w

zwigzku z powyzszym nastepstwa obejmujgce w szczegdlnosci uszczerbek na zdrowiu lub utrate

zycia 0s6b objetych umowa.

Uczestnik moze wykupi¢ ubezpieczenie kosztdéw rezygnacji z imprezy turystycznej. Szczegétowe

warunki polisy i Ogdlne Warunki Ubezpieczenia dostepne sg na stronie internetowe;j

Organizatora: https://www.marinetravel.pl/dokumentydopobrania

Organizator nie odpowiada za zdarzenia wzgledem Uczestnika rejsu oraz nienalezyte wykonanie

lub nie wykonanie swiadczenia, ktore zostato spowodowane przez:

a) dziatania lub zaniechania Uczestnika w tym wymienione w §4 pkt. 1,3

b) dziatania lub zaniechania oséb trzecich, nieuczestniczagcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzieé¢ ani
uniknag;

c) site wyzsza.

W przypadku wystapienia ktoregokolwiek z powyzszych zdarzen, Organizator na zyczenie

poszkodowanego Uczestnika, udzieli mu pomocy. Uczestnik jest wowczas zobowigzany

niezwlocznie, ale nie p6zniej niz 7 dni po zakonczeniu rejsu, pokry¢ udokumentowane koszty

poniesione przez Organizatora w zwigzku z udzielong pomoca.

Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

ustug w czasie trwania rejsu do wysokosci rzeczywiste]j szkody i utraconych korzysci, o ile sg one

nalezycie udokumentowane, lecz maksymalnie do wysokosci zaptaconej przez Uczestnika ceny

rejsu. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.
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6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikte na skutek uprawiania sportow
lub innych dziatan Uczestnika, ktére nie zostaty ujete w ofercie rejsu.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Uczestnika pozostawione, zniszczone,
zagubione lub skradzione w trakcie trwania rejsu, w czasie i na trasie dojazdéw srodkami
transportu.

8. Organizator odpowiada tylko za Uczestnikéw, ktdrzy byli ujeci w liscie zatogi.

§6. ZMIANA UCZESTNIKA, ODSTAPIENIE OD UMOWY, REZYGNACJA

1. Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie. Odstgpienie od Umowy dla swej
skutecznos$ci wymaga zachowania formy pisemnej. Za date odstgpienia od Umowy uznaje sie
date doreczenia oswiadczenia Uczestnika w przedmiocie odstgpienia od Umowy do siedziby
Organizatora. W przypadku odstgpienia od Umowy Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu
wszystkich wydanych przez Organizatora dokumentéw podrézy oraz do pokrycia kosztow
poniesionych przez Organizatora w zwigzku z organizacjg rejsu, zas Organizator jest
upowazniony do potracenia poniesionych kosztdw z wptat dokonanych przez Uczestnika. Na
zadanie Uczestnika Organizator przedstawi kalkulacje kosztow, jakie ponidst w zwigzku z
realizacjag Umowy. Potracenia kosztow poniesionych przez Organizatora w przypadku
odstgpienia Uczestnika od Umowy nie mogg przekroczy¢ podanych ponizej kwot:

a) 20% ceny rejsu plus udokumentowane koszty dokonanych rezerwacji biletéw lotniczych,
promowych lub autokarowych — przy odstgpieniu od Umowy do 60 dni przed terminem
rozpoczecia rejsu;

b) 50 % ceny rejsu plus udokumentowane koszty dokonanych rezerwacji biletéw lotniczych,
promowych lub autokarowych — przy odstgpieniu od Umowy miedzy 59 a 30 dniem przed
terminem rozpoczecia rejsu;

c) 85% ceny rejsu plus udokumentowane koszty dokonanych rezerwacji biletéw lotniczych,
promowych lub autokarowych — przy odstgpieniu od Umowy miedzy 29 a 15 dniem przed
terminem rozpoczecia rejsu;

d) 95% ceny rejsu plus udokumentowane koszty dokonanych rezerwacji biletéw lotniczych,
promowych lub autokarowych — przy odstgpieniu od Umowy miedzy 14 a 1 dniem przed
terminem rozpoczecia rejsu oraz przy odstgpieniu w dniu rozpoczecia rejsu.

Zwrotu wptat Uczestnika po wymienionych powyzej potrgceniach Organizator dokonuje nie

podzniej niz 14 dni od daty otrzymania rezygnacji Uczestnika zawierajgcego o$wiadczenie woli w

przedmiocie odstgpienia od Umowy.

2. Klient moze przenies¢ na inng osobe spetniajgcg warunki udziatu w rejsie wszystkie
przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajgce z Umowy obowigzki. Takie przeniesienie praw mozliwe jest najpdzniej na
7 dni przed rozpoczeciem rejsu i wymaga formy pisemnej oraz pisemnego zawiadomienia
Organizatora najpdzniej na 7 dni przez rozpoczeciem rejsu. Za nieuiszczong czesS¢ ceny rejsu oraz
koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Klienta, Klient i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

3. W przypadku, gdy Uczestnik na wtasne zyczenie, bez sktadania reklamacji, rezygnuje z czesci
rejsu w czasie trwania rejsu z powodu choroby, w tym morskiej, Uczestnikowi nie przystuguje
zwrot kosztéw za niewykorzystany okres rejsu.

§7. PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA, ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY,
ODWOLANIE REJSU
1. Organizator zobowigzuje sie do nalezytego zorganizowania rejsu zgodnie z przedstawiong
Oferty, ktéra jest dostepna na stronie www.marinetravel.pl i Warunkow.
Cena rejsu:



a) zawiera (chyba, ze Umowa stanowi inaczej):
- wymieniony w Umowie gotowy do zeglugi jacht z wyposazeniem bezpieczenstwa,
kambuzowym, nawigacyjnym;
- zapewnienie wykwalifikowanej zatogi w osobie prowadzgcego jacht, ktéry posiada
odpowiednie uprawnienia, wymagane przez przepisy kraju, pod ktdrego banderg jacht
zostat zarejestrowany;
- ubezpieczenie KL i NNW, ;.
b) nie zawiera (chyba, ze Umowa stanowi inaczej) m.in.:
- indywidualne opfaty i podatki lokalne;
- wyzywienie,
- optaty portowe, paliwo, woda tankowana dodatkowo, gaz do kuchenki, koricowe
sprzatanie;
- bilety wstepu, opieka pilota, koszty zwiedzania;
- transfer, w tym dojazd z lotniska do portu i z portu na lotnisko;
- posciel, poduszki, koce, sztormiaki;
- zabezpieczenia dla dzieci ( kapoki, siatki na relingi)
- ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej

2. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny rejsu najpozniej na 21 dni przed datg
wyjazdu lub rozpoczecia rejsu, z przyczyn od siebie niezaleznych, a w szczegdlnosci w zwigzku ze
wzrostem kosztow transportu, optat portowych, cet, podatkéw, wzrostem cen biletéw
promowych lub lotniczych oraz wzrostem kurséw walut i innych optat urzedowych.
Poinformowanie Uczestnika o zmianie ceny nastgpi w formie elektronicznej na wskazany przez
Uczestnika adres e-mail. Odstgpienie od Umowy przez Uczestnika z tych przyczyn moze
nastgpi¢ w ciggu 7 dni od otrzymania zawiadomienia. W takim przypadku Uczestnik ma
obowigzek niezwtocznie powiadomic Organizatora, czy:

a) akceptuje wyzszg cene rejsu;

b) odstepuje od Umowy z natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez
obowigzku zaptaty kary umowne;.

Brak odpowiedzi w tym terminie w formie elektronicznej uwaza sie za akceptacje zmienionych

warunkéw Umowy.

3. Organizator zastrzega, ze planowana trasa rejsu jak i termin jego rozpoczecia i zakoriczenia
moze ulec zmianie. Swiadczenia oferowane w ramach umowy przez Organizatora, to jest
zeglarskie rejsy morskie na matych jachtach, uzaleznione sg w najwyzszym stopniu od
warunkow atmosferycznych i tym samym zawierajg stosunkowo duzy element niepewnosci
osiggniecia planowanego celu rejsu z uwagi na zmiennos¢ warunkéw pogodowych. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia na trasie samego rejsu, jak i na trasie dojazdu do
miejsca zaokretowania, czego nastepstwem jest niewykonanie ustugi (w szczegélnosci za
nieosiggniecie planowanego portu docelowego lub portu posredniego rejsu, lub nieosiggniecie
go w planowanym terminie), bedace wytagcznym nastepstwem:

a) dziatania lub zaniechania Uczestnika, albo

b) dziatania lub zaniechania oséb trzecich, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikngé, albo

c) sity wyzszej.

W zwigzku z powyzszym planowana trasa rejsu moze ulec zmianie. W tym przypadku w ramach

Swiadczenia zastepczego, bez zmiany istotnych warunkéw Umowy, Organizator moze:

a) zmienic port rozpoczecia lub zakonczenia rejsu na inny, oddalony od pierwotnego o nie
wiecej niz 200 Mm;

b) zmieni¢ planowany port posredni na inny, oddalony od pierwotnie planowanego nie wiecej
niz 250 Mm;



§8.

c) zmienic ilosci planowanych portéw posrednich.

d) w sytuacjach wyjatkowych w kazdym czasie Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
jachtu o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba, ze Uczestnik zgodzi sie na jacht o
nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie;

e) zmienic¢ prowadzgcego jacht, ktéry bedzie posiadat odpowiednie uprawnienia, wymagane
przez przepisy kraju, pod ktdrego banderg jacht zostat zarejestrowany;

f) w rejsach ze zorganizowanym dojazdem, w przypadku zmiany portu rozpoczecia lub
zakonczenia rejsu Organizator zobowigzany jest zapewnic¢ transport z pierwotnie
planowanego do nowego portu. W rejsach bez zorganizowanego transportu, Organizator
zobowigzany jest zapewni¢ transport tylko wéwczas, gdy zmiana portu rozpoczecia lub
zakonczenia rejsu nastepuje z portu krajowego na zagraniczny. W sytuacjach wyjgtkowych
Organizator zastrzega sobie mozliwo$é zmiany w kazdym czasie: trasy dojazdu lub powrotu
oraz $rodka transportu o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba, ze Uczestnik zgodzi
sie na transport o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie.

Z zastrzezeniem §7 pkt.3, jezeli Organizator przed rozpoczeciem rejsu jest zmuszony z przyczyn

od niego niezaleznych zmienic¢ istotne warunku Umowy, niezwtocznie powiadomi o tym fakcie

Uczestnika, ktéry w tej sytuacji powinien niezwtocznie powiadomic Organizatora, czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane;

b) odstepuje od Umowy z natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez
obowigzku zaptaty kary umowne;.

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania rejsu najpdzniej na 7 dni przed jego

rozpoczeciem, w szczegdlnosci w przypadku braku liczby uczestnikéw wymaganej dla

zorganizowania rejsu (minimalna liczba uczestnikéw dla rejsu wynosi 90% miejsc dostepnych na
danym jachcie), a w kazdym czasie z przyczyn od siebie niezaleznych w tym: dziatanie sity
wyzszej, przy czym przez site wyzszg nalezy rozumiec zdarzenie o nadzwyczajnym charakterze,
ktorego skutkdw nie mozna byto przewidzieé ani zapobiec jego zaistnieniu, decyzje wtadz
panstwowych, przyczyny lezgce po stronie armatora jachtu i przewoznika itp.).

Jezeli Uczestnik, zgodnie z §7 pkt. 2 i 4 odstepuje od Umowy lub jezeli Organizator odwotuje

impreze na zasadach okreslonych w §7 pkt. 5, Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowania lub

pokrycie utraconych korzysci od Organizatora za niewykonanie Umowy i ma prawo, wedtug
swego wyboru:

a) uczestniczyé w rejsie zastepczym o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba, ze zgodzi
sie na rejs o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie;

b) zadac zwrotu wniesionych wptat bez jakichkolwiek potracen.

REKLAMACIE

Jezeli w trakcie trwania rejsu Uczestnik stwierdzi niewykonanie, badz nienalezne wykonanie
Swiadczen wynikajgcych z Umowy przez Organizatora lub jego kooperantdw, powinien
niezwtocznie zawiadomic¢ Organizatora o tym fakcie (pisemnie lub przez e-mail).

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania swiadczen wynikajgcych z Umowy,
Klient ma prawo do whniesienia reklamacji w terminie do 30 dni od zakoriczenia rejsu. W
przypadku wykazania przez Klienta, iz uchybienie 30-dniowemu terminowi do ztozenia
reklamacji nastgpito bez winy Klienta, Organizator moze przywrdcié termin do ztozenia
reklamacji i w tym przypadku jest zobowigzany rozstrzygna¢ reklamacje ztozong z uchybieniem
30-dniowego terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W kazdym przypadku mogg pozostac
bez rozpoznania reklamacje ztozone po uptywie wyznaczonego terminu. Reklamacja moze by¢
ztozona w kazdy sposéb, w tym réowniez w formie elektronicznej, przy czym ze wzgledow
dowodowych zalecane jest zachowanie przez Klienta zwyktej formy pisemnej. Dniem zfozenia
reklamacji jest ztozenie Organizatorowi przez Klienta o$wiadczenia woli w tym zakresie.



3. Organizator rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany w Umowie wymagajg pisemnego aneksu.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowag bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz Kodeksu Morskiego.

3. Ewentualne spory moggce wynikng¢ z realizacji ustugi strony zobowigzujg sie rozwigzywac na
drodze polubownej, a w razie braku mozliwosci rozwigzania sporu tg drogg, bedg rozstrzygane
przez Sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Organizatora.

4. Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie oraz udostepnianie przez Organizatora danych
osobowych przekazanych w Formularzu zgtoszeniowym oraz w Umowie zgodnie z Ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity — Dz.U. z 2002 r., Nr 101,
poz. 926 z pézn. zm.), w celach zwigzanych z realizacjg Umowy, jak réwniez w celach
operacyjnych i statystycznych. Uczestnik podpisujgc umowe oswiadcza, iz zostat
poinformowany o prawie dostepu do tresci Jego danych osobowych oraz ich poprawiania, i ze
wszelkie dane osobowe zostaty przekazane przez Niego dobrowolne.



